Zmluvné podmienky

Zmluvné podmienky NAVSTEVNIKOV www.travelisin.sk

platné od 24.05.2018

Zmluvné podmienky cestovnej kancelarie Slovakia Incoming s.r.o. pre zmluvny vzt'ah
uzavrety prostrednictvom internetového rezerva¢ného systému umiestneného na webovom
sidle www.travelisin.sk

1. VSeobecné ustanovenia

1. Obstaravatelom zajazdu sa rozumie Slovakia Incoming s.r.o., ICO: 50193856 so sidlom:
Vilova 13, Bratislava 851 02, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 109294/B (d’alej aj ,,obstaravatel, alebo ,, Slovakia
Incoming s.r.0.”). Slovakia Incoming s.r.o. prehlasuje, ze je cestovnou kancelariou
poskytujicou sluzby v oblasti cestovného ruchu v zmysle prislusnej pravnej Gpravy

a zabezpecuje poskytovanie sluzieb aj prostrednictvom tejto webovej stranky.

2. Navstevnik www.travelisin je osoba, ktord sa oboznamuje s obsahom tejto webove;j stranky
a ktord méze jej prostrednictvom uzavriet’ Zmluvu o obstarani zajazdu s obstaravatel'om
zdjazdu.

3. Otazky, ktoré nie s upravené tymito zmluvnymi podmienkami sa riadia ustanoveniami
aktualne platnych Zmluvnych podmienok cestovnej kancelarie Slovakia Incoming s.r.o.
a prislusnymi pravnymi predpismi.

4. Navstevnik www.travelisin prehlasuje, Ze sa oboznamil so Zmluvnymi podmienkami
cestovnej kancelarie Slovakia Incoming s.r.0. a tieto povazuje za vyhovujtce jeho potrebam
a suCasne za zavizné v pripade uzatvorenia zmluvy o obstarani zajazdu.

5. Obstaravatel prehlasuje, Ze podmienky pre navstevnikov www.travelisin sa vzt'ahuju iba na
uzatvorenie zmluvy o obstarani zdjazdu prostrednictvom internetového rezerva¢ného systému
umiestnené¢ho na webovom sidle www.travelisin .

I1. Uzatvorenie zmluvného vzt’ahu

1. Navstevnik www.travelisin prehlasuje, ze je informovany o sluzbach poskytovanych
Slovakia Incoming s.r.o. v dostato¢nom rozsahu umoznujucom vznik zmluvného vztahu na
zéklade tychto zmluvnych podmienok.

2. Navstevnik vyplnenim informadcii o cestujucich, ich priradenim k zoznamu objednanych
sluzieb ku konkrétnemu zajazdu a prejavom sthlasu s tymito podmienkami, so zmluvnymi
podmienkami obstaravatel’a (dostupné na www.travelisin — zmluvne podmienky) a so
Vseobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné sluzby
poskytované poistoviiou Union a.s. Bratislava a kliknutim na tla¢idlo ,,rezervovat™ odosiela
obstaravatel'ovi navrh na uzavretie zmluvy o obstarani zajazdu (navrh v zmysle ustanovenia §

43a ods. 1 Obcianskeho zadkonnika).




3. Prijatim ndvrhu na uzatvorenie zmluvy vznika platnost’ zmluvy o obstarani zdjazdu

s obsahom informacii o cestujucich a so zoznamom objednanych sluzieb ku konkrétnemu
zdjazdu, ktoré v navrhu na uzavretie zmluvy objednavatel’ uviedol. Zmluva mé zachovant
pisomnu formu tak, ze internetovy systém vygeneruje objednavatel'ovi dokument s nazvom
Potvrdend zmluva pre objednavatel’a .

4. Navstevnik www.travelisin.sk je povinny uhradit’ cenu zajazdu v rozsahu a v lehote
uvedenej v zmluve a tito je povinny platit’ uZ na zaklade vzniku platnosti zmluvy. Uginnost
zmluvy vznika okamihom splnenia platobnej povinnosti v plnom rozsahu. V pripade, Ze
navstevnik www.travelisin.sk sa dostane s plnenim platobnej povinnosti do omeskania,
Slovakia Incoming s.r.o0. nebude povinna poskytnut’ sluzby tak, ako bolo dohodnuté (bez
ohl'adu na to, ¢i dojde, alebo neddjde k zaniku zmluvy) a v takom pripade je Slovakia
Incoming s.r.0. opravnena aj od platnej zmluvy odstupit’.

5. Sucast’ou zmluvy st aj vsetky pisomné doklady a informacie, ktoré objednavatel’ od
obstaravatel'a dostane alebo na zaklade ktorych objednavatel’ uzatvori zmluvu, a to najma
ponukovy katalog s cennikom, ponuka tzv. last minute zdjazdov, vSeobecné informécie a
pisomné pokyny — podrobnejsie informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach a
doklad obsahujuci Specifikaciu platobnej povinnosti Navstevnika www.travelisin.sk a lehoty
jej plnenia.

6. Okamihom platnosti zmluvy o obstarani zajazdu su vztahy medzi navstevnikom
www.travelisin.sk, vratane d’alSich ucastnikov zdjazdu a Slovakia incoming s.r.o. zavdzné

a riadiace sa uzatvorenou zmluvou o obstarni zajazdu. Sucastou zmluvy o obstarani zajazdu
su aktualne platné Zmluvné podmienky cestovnej kancelarie Slovakia Incoming s.r.o., tieto
zmluvné podmienky, vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré objednavatel’ od Slovakia
Incoming s.r.o. obdrzi alebo na zdklade ktorych objednavatel’ uzatvori zmluvu, a to najma
ponuka s cennikom, ponuka tzv. last minute zdjazdov, vSeobecné informacie a pisomné
pokyny — podrobnejsie informacie o zdjazde, pobyte alebo objednanych sluzbach. V pripade
existencie odli$nej upravy medzi podmienkami uvedenymi v tychto zmluvnych podmienkach
a ostatnymi zmluvnymi podkladmi, platia podmienky uvedené v tychto zmluvnych
podmienkach. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne objednavatel'ovi ind osoba
splnomocnena Slovakia Incoming s.r.0. alebo cestovna agenttra, ktora sprostredkovava
sluzby Slovakia incoming s.r.0., nie su sicast'ou zmluvy, ak su v rozpore s popisom alebo

s informaciami o z4jazde v katalégu alebo v inych pisomnych prospektoch vydanych
Slovakiou Incoming s.r.o.

7. Zmluvné strany prehlasuju, ze sposob uzatvorenia zmluvy o obstarani zéjazdu (d’alej aj
rezervacny proces) tak, ako je obsiahnuty v tychto zmluvnych podmienkach je realizovany

s ich vzdjomnym suhlasom, platne zaklada prava a povinnosti pre obe zmluvné strany a taktto
formu uzatvorenia zmluvy povazuju za vhodnu v zmysle prislusnej pravnej Gpravy.
Navstevnik www.travelisin.sk prehlasuje, Ze bude postupovat’ podl'a pokynov realizécie
rezervacného procesu oznamenych a/alebo vyzadovanych Slovakia Incoming na webove;j
stranke www.travelisin.sk a s tymito pokynmi ako zavdznymi stihlasi.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Navstevnik www.travelisin zodpoveda za uvedenie
nepresnych alebo klamlivych udajov pri realizécii rezervacného procesu, a v takom pripade
nevznika povinnost’ poskytnutia dojednanych sluzieb a Navstevnik www.travelisin.sk
zodpoveda za vSetku Skodu, ktord méze vzniknut’ z uvedeného dovodu Slovakia Incoming
s.r.0., alebo inému obstardvatel'ovi zajazdu.




Slovakia Incoming s.r.0. je opravnena odmietnut’ objednavky a rezervacie, ktoré
nezodpovedaju pokynom pre realizaciu rezervacného procesu ur¢enym Slovakia Incoming
s.1.0., napr. obsahujui netplné, alebo klamlivé vyzadované udaje a pod. O uvedenej
skuto¢nosti Slovakia Incoming nie je povinna informovat’ NavStevnika www.travelisin.sk.

I11. Uprava ostatnych podmienok poskytnutia sluzby

1. Z dévodu, Ze nemozno vylucit', Ze pri uzatvoreni zmluvy prostrednictvom internetového
rezervacného systému umiestneného na webovom sidle /www.travelisin.sk/ méze z dévodu
technickej poruchy dojst’ k uzatvoreniu zmluvy pod vplyvom omylne prejavenej vole zo
strany obstaravatel’a resp. internetového rezerva¢ného systému, coho nésledkom moze byt’
omylne dohodnuté niz§ia alebo vysSia cena zdjazdu ako cena, za ktoru zdjazd obstaravatel
v skuto¢nosti ponuka, sa zmluvné strany dohodli, Ze obstaravatel ma pravo pred zacatim
zdjazdu od zmluvy odstupit’ a objednavatel’'ovi ponuknut’ iny navrh na uzavretie zmluvy,
podla okolnosti pripadu vys$Sou alebo nizSou cenou zéjazdu.

2 Zmluvné strany beru na vedomie, Ze niektoré¢ udaje poskytnuté v ramci rezervacného
procesu, su udajmi osobnej povahy v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a Navstevnik www.travelisin.sk realizaciou
rezervacného procesu, alebo aj uzavretim Zmluvy o obstarani zajazdu, udel'uje suhlas
Slovakia Incoming s.r.o., ako aj ilou ur¢enym osobam, so spracovanim osobnych udajov

v rozsahu vyplyvajlicom z realizovaného rezerva¢ného procesu v zmysle ¢l. 6 ods. 1. pism. a)
a ¢l. 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov ), za ucelom
zabezpecenia a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a plnenia zdkonnych povinnosti, a
to na dobu potrebnu k zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych
vzt'ahov medzi Navstevnikom www.travelisin.sk a Slovakia Incoming s.r.0., vratane
spristupnenia tychto udajov obchodnym partnerom Slovakia Incoming s.r.o. v stilade

s poziadavkami zékona €. 18/2018 o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27.4.2016

o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym s zruSuje smernica 95/46/ES a cezhrani¢ného toku osobnych tidajov do
krajiny podla uzavretej Zmluvy o obstarani zajazdu za ucelom zabezpecenia jej naplnenia.
Sthlas so ziskavanim a spracovanim osobnych udajov je dany aj pre potreby marketingovych
aktivit Slovakia Incoming s.r.0. po dobu realizécie tychto aktivit. Tento suhlas je udeleny aj v
mene vSetkych ucastnikov z4jazdu, a to na zaklade zakona, alebo ich pisomného stuhlasu v
zmysle ¢l. 6 ods. 1. pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, tkorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov ) . Odvolanie daného stihlasu je mozné po predchadzajucej vzajomnej dohode alebo
na zaklade pisomnej Ziadosti Navstevnika www.travelisin.sk.

IV. Alternativne rieSenie sporov

Objednavatel’ mé pravo obratit’ sa na obstaravajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom na
info@travelisin.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava. Ak predavajici odpovie



na tito Ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma
pravo podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy

a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel’ podat’
spdsobom urcenym podl'a §12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné n4jst’
na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Spotrebitel mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel’ — fyzickd osoba, ktoré pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitel'om a predavajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na
dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.



